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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения 

«Николаевская средняя общеобразовательная школа» 
Благовещенского района Алтайского края 

на 2025-2027 годы

№ Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственн
ый

исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества и 
должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие на официальном 

сайте образовательной 
организации технической 
возможности выражения 
получателем услуг мнения о 
качестве оказания услуг (анкета 
для опроса и гиперссылка на 
нее)
Отсутствие на стенде 
информации об условиях 
питания обучающихся, в том 
числе инвалидов и лиц с ОВЗ

Обеспечить на сайте техническую 
возможность выразить 
получателем услуг мнения о 
качестве оказания услуг 
(разместить анкету для опроса 
граждан или гиперссылку на нее)

Размещение на стенде 
информации об условиях питания 
обучающихся, в том числе 
инвалидов и лиц с ОВЗ

Февраль 2025 г Губкова И. А.,
директор
школы

III. Доступность услуг для инвалидов
2. Отсутствие сменных кресел- 

колясок, пандусов, лифтов, 
поручней

Приобретение сменных кресел- 
колясок и установка пандусов (при 
наличии инвалидов с нарушением 
опорно-двигательного аппарата).

Август 2027 г. 
(при
необходимости)

Губкова И.А., 
директор 
школы

ч
3. Отсутствие выделенной 

стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов

Обустройство стоянки для 
автотранспортных средств 
инвалидов

Август 2027 г. 
(при
необходимости)

Губкова И.А., 
директор 
школы

4. Отсутствие дублирования для 
инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной 
информации

Обеспечение доступности 
дублирования звуковой и 
зрительной информации для 
информации для инвалидов по 
слуху и зрению.

Август 2027 г. 
(при
необходимости)

Губкова И.А., 
директор 
школы

5. Отсутствие дублирования 
надписей, знаков и иной 
текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно-

Обеспечение доступности 
дублирования надписей, знаков и 
иной текстовой и графической 
информации знаками,

Август 2026 г. Губкова И.А., 
директор 
школы



точечным шрифтом Брайля выполненными рельефно
точечным шрифтом Брайля.

6. Отсутствие специально 
оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в 
организации.

Обустройство на территории, 
прилегающей к школе и в ее 
помещениях специально 
оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в 
организации.

Август 
2027 г.
(при
необходимости)

Губкова И. А., 
директор 
школы 5

S

%

7. Отсутствие возможности 
предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Обеспечение возможности 
предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Август 2027 г. 
(при
необходимости)

Губкова И.А., 
директор 
школы

8. Отсутствие возможности 
предоставления услуги в 
дистанционном режиме или 
на дому.

Обеспечение условий 
доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги 
наравне с другими, в частности 
возможность предоставления 
услуги в дистанционном 
режиме или на дому.

Декабрь 
2025 г.

Губкова И.А., 
директор 
школы


